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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Projeto de Lein® /2024.

Dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e
para o aumento da eficiencia publica no
Municipio de Xangri-La.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei dispde sobre principios, regras € instrumentos para o aumento
da eficiéncia da administragido publica, especialmente por meio da desburocratizagao, da inovagdo, da
transformacdo digital e da participacdo do cidadao.

Paragrafo unico. Na aplicacdo desta Le1 devera ser observado o disposto nas
Leis Federais n° 14.129/2021, 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo) e 13.460/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais).

Art. 2° Esta Lei aplica-se: Q/

I — Aos orgaos da administracdo publica direta municipal, abrangendo os

Poderes Executivo e Legislativo.

I — As entidades da administracio publica indireta municipal.
Art. 3° Sao principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

I — a desburocratizagio, a modernizacdo, o fortalecimento e a
simplificacdo da relagdo do poder piblico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos moveis;

I — a disponibilizagdo em plataforma tinica do acesso as informacgoes e aos

servigos publicos, observadas as restri¢des legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel,
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Projeto de Lei n° /2024.

I — a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes
publicos de demandar e de acessar servicos por meio digital, sem necessidade de solicitagdo
presencial;

IV — a transparéncia na execucdo dos servi¢os publicos e o monitoramento
da qualidade desses servigos:

A% — o incentivo a participag¢do social no controle e na fiscalizacdo da
administragao plblica:

VI - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populacdo

sobre a gestdo dos recursos publicos:

VII - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao:

VIII - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
administra¢do publica;

IX - a atuacdo integrada entre os oOrgdos e as entidades envolvidas na

prestacio e no controle dos servigos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em
ambiente seguro quando for indispensével para a prestagio do servico, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais). e, quando couber, com a transferéncia de
sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n° 5.172/1966 (Codigo Tributirio Nacional) e da Lei
Complementar n® 105/2001.

X — a simplificacio dos procedimentos de solicitacdo. oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagao do acesso e no autosservigo;

XI - aeliminacio de formalidades e de exigéncias cujo custo economico ou
social seja superior ao risco envolvido;

XII - aimposicdo imediata e de uma tnica vez ao interessado das exigeéncias
necessarias a prestacio dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior em caso de divida
superveniente;

XIII - a vedacio de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela

apresentagdo de documento ou de informacéo valida; ‘
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Projeto de Lei n°® /2024.

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promoc¢do de dados abertos; XV —
a presungdo de boa-fé do usuario dos servigos publicos;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo
com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo:

XVII - a protecido dos dados pessoais, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

XVIII — o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados
na Carta de Servigos ao Usuario;

XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, nos termos da Lein® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

XX - o estimulo a agdes educativas para qualificagao dos servidores piiblicos
para o uso das tecnologias digitais e para a inclusdo digital da populacio;

XXI - o apoio técnico aos entes federados para implantagdo e adogio de
estratégias que visem a transformacéo digital da administragao publica;

XXII - o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interacdes e nas
comunicagdes entre 0rgaos publicos e entre estes e os cidadaos;

XXIII - a implantagdo do governo como plataforma e a promogdo do uso de
dados. preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da
sociedade, resguardado o disposto nos arts. 7°, e 11 da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de
Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulagdo de politicas publicas, de pesquisas
cientificas, de geragdo de negocios e de controle social;

XXIV - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei n® 10.741/2003
(Estatuto da Pessoa Idosa);

XXV - a adogdo preferencial. no uso da internet e de suas aplicacdes, de
tecnologias, de padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art.
24 ¢ no art. 25 da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e, %
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MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Projeto de Lei n°® /2024.

XXVI - a promogdo do desenvolvimento tecnologico e da inovagdo no setor
publico.

Art. 4° Para os fins desta Lel, considera-se:

I — autosservico: acesso pelo cidadao a servigo publico prestado por meio

digital, sem necessidade de media¢do humana:

I — base nacional de servigos publicos: base de dados que contém as
informagdes necessérias sobre a oferta de servigos publicos de todos os prestadores desses servigos;

III - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados por meio
digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por
qualquer pessoa, fisica ou juridica;

IV — dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos
entes publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restrigdo de acesso nos termos da Lei n° 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informagdo);

v — formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificagio
esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementagdo, livre de patentes ou
de qualquer outra restricdo legal quanto a sua utilizagéo:

VI - governo como plataforma: infraestrutura tecnologica que facilite o uso
de dados de acesso publico e promova a interagdo entre diversos agentes, de forma segura, eficiente e
responsavel, para estimulo a inovagdo, a exploracao de atividade economica e a prestagdo de servigos
a populacdo;

VII - laboratorio de inovacdo: espaco aberto a participagao e a colaboragio
da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestao
publica, a prestagdo de servigos publicos e a participagdo do cidaddo para o exercicio do controle sobre

a administra¢do publica;

P il Y 4

https://xangrila.flowdocs.com.br:2053/admin/inbox/folder/24178/flux/99102 4/25



15/01/2024, 16:37 FlowDocs

Documento assinade digitaimente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://xangrila flowdocs com br 2053/publiciassinaturas/7658B30410414FBAB5CA430 10E758ARE

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Projeto de Lein® /2024.

VII - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns
aos orgdos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta
digital de servicos e de politicas publicas;

IX  —registros de referéncia: informagao integra e precisa oriunda de uma ou
mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais para a
prestacdo de servicos e para a gestdo de politicas publicas; e,

X — transparéncia ativa: disponibilizagio de dados pela administracio
publica independentemente de solicitagdes.

CAPITULO IT
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS - GOVERNO DIGITAL
Secio I
Da Digitalizacio

Art. 5° A administracdo publica utilizara solugdes digitais para a gestio de suas

politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos administrativos eletrénicos.

Paragrafo unico. Entes piblicos que emitem atestados, certiddes, diplomas ou
outros documentos comprobatérios com validade legal poderiio fazé-lo em meio digital, assinados
eletronicamente na forma do art. 7° desta Lei e da Lei que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas
(Le1in® 14.063/2020).

Art. 6° Nos processos administrativos eletrénicos, os atos processuais deverio
ser realizados em meio eletronico, exceto se o usudrio solicitar de forma diversa, nas situacdes em que

esse procedimento for invidvel, nos casos de indisponibilidade do meio eletrdnico ou diante de risco

J
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Projeto de Lei n® /2024,

Parigrafo unico. No caso das excegdes previstas no caput deste artigo, os atos
processuais poderdo ser praticados conforme as regras aplicaveis aos processos em papel, desde que

posteriormente o documento-base correspondente seja digitalizado.

Art. 7° Os documentos e os atos processuais serdo validos em meio digital
mediante o uso de assinatura eletronica, desde que respeitados parametros de autenticidade, de
integridade e de seguranca adequados para os niveis de risco em relagdo a criticidade da decisdo, da

informagdo ou do servico especifico, nos termos da lei.

Art. 8° Os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados no dia
¢ na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo administrativo eletrdnico
do 6rgao ou da entidade. o qual devera fornecer recibo eletronico de protocolo que os identifique.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por
meio eletronico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposi¢do em contrério, até as
23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do ultimo dia do prazo, no horério de Brasilia.

§ 2 A regulamentagdo devera dispor sobre os casos e as condigdes de

prorrogacéao de prazos em virtude da indisponibilidade de sistemas informatizados.

Art. 9° O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado poderd
ocorrer por intermédio da disponibilizagdo de sistema informatizado de gestdo ou por acesso a copia

do documento, preferencialmente em meio eletronico.

Art. 10. A classificacio da informagdo quanto ao grau de sigilo e a
possibilidade de limitagio do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no processo
observardo os termos da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacio), e das demais normas

vigentes.

Art. 11. Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do art.

7° desta Lei sdo considerados originais para todos os efeitos legais. :
ﬁ 6
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Projeto de Lein® /2024.

Art. 12. O formato e o armazenamento dos documentos digitais deverdo

garantir o acesso e a preservagdo das informagoes, nos termos da legislacdo arquivistica nacional.

Art. 13. A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos
eletronicos considerados de valor permanente devera estar de acordo com as normas previstas pela

instituiio arquivistica publica responsavel por sua custodia.

Secio II
Do Governo Digital

Art. 14. A prestacao digital dos servigos piblicos devera ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populagdo, inclusive pela de baixa renda ou residente em areas rurais

e isoladas, sem prejuizo do direito do cidaddo a atendimento presencial.

Paragrafo umico. O acesso & prestacdo digital dos servigos publicos sera

realizado, preferencialmente, por meio do autosservico.

Art. 15. A administracdo publica municipal participard, de maneira integrada e

cooperativa, da consolidagdo da Estratégia Nacional de Governo Digital, que observara os principios e

Secio ITT ﬁ
Das Redes de Conhecimento 7

Art. 16. O Poder Executivo Municipal podera criar redes de conhecimento, com

as diretrizes de que trata o art. 3° desta Lei.

o objetivo de:

I — gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias;

, = de@

https:flxangrila.ﬂowdocs.oom.br:2053/adminf|nboxlfolder!241TBfﬂuleQmZ 7125



15/01/2024, 16:37 FlowDocs

assinado digital I i  Confira as assinaturas no fink hitps://xangrila flowdocs.com br. 2053/public/assinaturas/T69BB3D410414FBABECE43010E758AB4

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Projeto de Lein°® /2024.

I — formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais;

III - discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de acdo
quanto ao Governo Digital e a eficiéncia publica;

IV — prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacdo de servigos
publicos disponibilizados em meio digital, o fornecimento de informagdes e a participagéo social por
meios digitais.

§ 1° Poderdo participar das redes de conhecimento todos os Orgaos e as
entidades referidas no art. 2° desta Lei.

§ 2° Serdo assegurados as instituigdes cientificas, tecnologicas e de movagéo o
acesso as redes de conhecimento e o estabelecimento de canal de comunicagdo permanente com 0

6rgao municipal a quem couber a coordenagdo das atividades previstas neste artigo.

Secio IV
Dos Componentes do Governo Digital
Subsecdo I Da Definicao

Art. 17. Sdo componentes essenciais para a prestagao digital dos servigos

publicos na administragdo publica:

I — a Base Municipal de Servigos Publicos;

I — as Cartas de Servigos ao Usuario;

I — as Plataformas de Governo Digital.
Subsecio II

Da Base Municipal de Servigos Publices
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Projeto de Lei n® /2024.

Art. 18. Poderd o Poder Executivo Municipal estabelecer Base Municipal de
Servigos Publicos, que reunird informagdes necessarias sobre a oferta de servigos publicos no
Municipio.

Paragrafo unico. O municipio podera disponibilizar as informacdes sobre a
prestagdo de servigos piblicos constantes em sua Carta de Servicos ao Usudrio, na Base Nacional de

Servigos Piiblicos, em formato aberto e interoperavel e em padrdo comum a todos 0s entes.

Subsecio III
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 19. As Plataformas de Governo Digital, instrumentos necessdrios para a

oferta e a prestagdo digital dos servigos publicos, deverdo ter pelo menos as seguintes funcionalidades:

; I — ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento
da entrega dos servigos publicos; e,

I — painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital {inico e oficial, para a disponibilizacdo de informagoes
institucionais, noticias e prestagdo de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput desse artigo deverao observar
padrdes de interoperabilidade e a necessidade de integragdo de dados como formas de simplificacdo e

de eficiéncia nos processos e no atendimento aos USUArios.

Art. 20. A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servicos publicos de que trata o inciso I do caput do art. 19 desta Lei deve apresentar, no minimo,

as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

I — identificacdo do servico publico e de suas principais etapas; ﬁ
11 — solicitagao digital do servigo; ' O/

R
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I - agendamento digital, quando couber;

v — acompanhamento das solicitagdes por etapas:

vV — avaliacdo continuada da satisfagdo dos usudrios em relagdo aos
servigos publicos prestados;

VI - identificacdo, quando necessaria, e gestdo do perfil pelo usuario; VII —
notificacdo do usudrio;

VIII - possibilidade de pagamento digital de servigos publicos e de outras
cobrangas, quando necessario:

IX — nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a
criticidade dos servigos publicos e dos dados utilizados;

X - funcionalidade para solicitar acesso a informagdes acerca do tratamento de
dados pessoais, nos termos das Leis n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais); e,

XI — implementacdo de sistema de ouvidoria, nos termos da Lei n° 13.460, de 26

de junho de 2017, seguidos os padrdes de maturidade de ouvidorias publicas.

Art. 21. O painel de monitoramento do desempenho dos servigos puiblicos de
que trata o inciso II do caput do art. 19 desta Lei devera conter, no minimo, as seguintes informacées,
para cada servigo publico ofertado:

I — quantidade de solicitagoes em andamento e concluidas anualmente; 11 —
tempo médio de atendimento; e,

II — grau de satisfacdo dos usuarios no que tange ao servigo prestado e ao

atendimento recebido.

Paragrafo iunico. Devera ser assegurada interoperabilidade e padronizacido
minima do painel a que se refere o caput deste artigo, de modo a permitir a compara¢do entre as

avaliagdes e os desempenhos dos servigos puiblicos prestados pelos diversos entes.

2 9/@ :
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Art. 22. Podera o Poder Executivo:
I — adotar padrdes nacionais para as solugdes previstas nesta Sec¢io;
IT — disponibilizar solugdes para outros entes que atendam ao disposto nesta
Secao.
Subsecio IV
Da Prestacio Digital dos Servicos Publicos

Art. 23. A prestacdo digital dos servicos publicos devera preferencialmente
ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populagio, sem prejuizo do direito do cidadio a

atendimento presencial.

Art. 24. A administracdo publica, no ambito de sua competéncia, devera: I —
manter atualizadas:

a) as Cartas de Servigos ao Usuario, a Base Nacional de Servigos Publicos
e as Plataformas de Governo Digital;

b) as informagdes institucionais e as comunicacdes de interesse publico;

I — monitorar e implementar agdes de melhoria dos servi¢os publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

I ~ integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagio aos
usudrios, de assinatura eletronica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados. as
exigéncias desnecessarias ao usudrio quanto a apresentagio de informagdes e de documentos

comprobatorios prescindiveis;

\'% — eliminar a replicacdo de registro de dados, exceto por razdes de
desempenho ou de seguranca;
VI - tornar os dados da prestacio dos servigos publicos sob sua

responsabilidade interoperaveis para composi¢do dos indicadores do painel de monitoramento do

desempenho dos servigos publicos; %/ .
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VII - realizar a gestdo das suas politicas ptiblicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplica¢do de inteligéncia de dados em plataforma digital; e,
VIII - realizar testes e pesquisas com 0s usuarios para subsidiar a oferta de

servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 25. A Plataforma de Governo Digital deve dispor de ferramentas de
transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras e facilmente acessiveis e
que permitam ao cidaddo o exercicio dos direitos previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

§ 1° As ferramentas previstas no caput deste artigo devem:

I — disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a finalidade
especifica do seu tratamento pelo respectivo 6rgio ou ente e a indicagdo de outros 0rgdos ou entes com
o0s quais é realizado o uso compartilhado de dados pessoais, incluido o historico de acesso ou uso
compartilhado, ressalvados os casos previstos no inciso III do caput do art. 4° da Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais);

I — permitir que o cidaddo efetue requisi¢des ao 6rgao ou a entidade
controladora dos seus dados, especialmente aquelas previstas no art. 18 da Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ido de Dados Pessoais).

§ 2° A Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) podera editar

normas complementares para regulamentar o disposto neste artigo.

Art. 26. Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuarios

dos servigos publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio seja assinado eletronicamente.

CAPITULO 111
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA

GEEV N ”

https://xangrila.flowdocs.com.br:2053/admin/inbox/folder/24178/flux/99102 12/25



15/01/2024, 16:37 FlowDocs

Documento

do digitaimente/el i te. Confira as assinaturas no fink: https://xangrila fliowdocs. com br 2053/public/assinaturas/T69883D410414FBABGCE43010E75BAB4

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Projeto de Lein® /2024.

Secao I
Da Abertura dos Dados

Art. 27. Os dados disponibilizados pelos prestadores de servigos publicos, bem
como qualquer informacgao de transparéncia ativa, sdo de livre utilizacdo pela sociedade, observado os
principios dispostos no art. 6° da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais).

§ 1° Na promoc¢do da transparéncia ativa de dados, o poder publico devera
observar os seguintes requisitos:

I — observancia da publicidade das bases de dados ndo pessoais como
preceito geral e do sigilo como excecdo;

I — garantia de acesso irrestrito aos dados, os quais devem ser legiveis por
maquina e estar disponiveis em formato aberto, respeitadas as Leis n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacao), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei1 Geral de Protecdo de
Dados Pessoais):

III — descrigao das bases de dados com informacao suficiente sobre estrutura
e semantica dos dados. inclusive quanto a sua qualidade e a sua integridade;

IV — permissdo irrestrita de uso de bases de dados publicadas em formato
aberto;

v — completude de bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas em
sua forma primaria, com o maior granularidade possivel. ou referenciar bases primarias, quando
disponibilizadas de forma agregada:

VI - atualizagdo periodica, mantido o historico, de forma a garantir a

perenidade de dados, a padronizacdo de estruturas de informagdo e o valor dos dados a sociedade e a

atender as necessidades de seus usuarios: 7/
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VII - respeito a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis, sem
prejuizo dos demais requisitos elencados, conforme a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais);

VIII - intercambio de dados entre orgaos e entidades dos diferentes Poderes e
esferas da Federagdo, respeitado o disposto no art. 26 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Le1
Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

IX - fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
constru¢do de ambiente de gestdo publica participativa e democratica e a melhor oferta de servigos
publicos.

§ 2° Sem prejuizo da legislagdo em vigor, os 6rgaos e as entidades previstas no
art. 2° desta Lei deverdo divulgar na internet:

I - o or¢amento anual de despesas e receitas publicas do Poder ou orgao
independente;

II — a execucdo das despesas e receitas publicas, nos termos dos arts. 48 e
48-A da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000;

III — o recebimento dos repasses de recursos federais ou estaduais;

IV - os convénios, Termos de Colabora¢do e/ou Fomento e as operagoes de
descentralizagdo de recursos orgamentarios em favor de pessoas naturais e de organizacdes nio
governamentais de qualquer natureza;

A" - as licitagdes e as contratagdes realizadas pelo Poder ou orgao
independente; VI — as notas fiscais eletronicas relativas as compras publicas;

VII - as informagdes sobre os servidores e os empregados publicos
municipais, incluidos nome e detalhamento dos vinculos profissionais e de remuneracéao;

VIII - as viagens a servigos custeadas pelo Poder ou 6rgéo independente;

IX - as sangOes administrativas aplicadas a pessoas, a empresas, a

organiza¢des nao governamentais e a servidores public

X %g\x Q)
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X — os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e direcdo;

XI - o inventario de bases de dados produzidos ou geridos no ambito do
orgdo ou instituicdo, bem como catdlogo de dados abertos disponiveis;

XII - as concessdes de recursos financeiros ou as rentincias de receitas para
pessoas fisicas ou juridicas, com vistas ao desenvolvimento politico, econdomico, social e cultural,
incluida a divulgacdo dos valores recebidos, da contrapartida e dos objetivos a serem alcancados por
meio da utilizagdo desses recursos e, no caso das remincias individualizadas, dos dados dos

beneficiarios;

Art. 28. Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de bases de

dados da administragdo publica, que devera conter os dados de contato do requerente e a especificagdo
- da base de dados requerida.

§ 1° O requerente podera solicitar a preservagdo de sua identidade quando
entender que sua identificagdo prejudicara o principio da impessoalidade, caso em que o canal
responsavel devera resguardar os dados sem repassa-los ao setor, ao 6rgio ou a entidade responsavel
pela resposta.

§ 2° Os procedimentos e os prazos previstos para o processamento de pedidos de
acesso a informagdo, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagao), aplicam-se as solicitagdes de abertura de bases de dados da administragdo publica.

§ 3° Para a abertura de base de dados de interesse publico, as informagdes para
identificagdo do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem o exercicio de seu direito.

§ 4° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitac@o de abertura de base de dados publicos.

§ 5° Os pedidos de abertura de base de dados piblicos. bem como as respectivas
respostas, deverdo compor base de dados aberta de livre consulta.

§ 6° Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as bases de dados

que ndo contenham informagdes protegidas por lei. 0/
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Art. 29. A existéncia de inconsisténcias na base de dados ndo podera obstar o

atendimento da solicitacdo de abertura.

Art. 30. A solicitagdo de abertura da base de dados sera considerada atendida a
partir da notificagdo ao requerente sobre a disponibilizagdo e a catalogacdo da base de dados para

acesso publico no site oficial do o6rgao ou da entidade na internet.

Art. 31. E direito do requerente obter o inteiro teor da decisdo negativa de
abertura de base de dados.

Paragrafo inico. Eventual decisdo negativa a solicitacdo de abertura de base de
dados ou decisdo de prorrogacao de prazo, em razdo de custos desproporcionais ou nio previstos pelo
orgdo ou pela entidade da administracdo publica, devera ser acompanhada da devida analise técnica

que conclua pela inviabilidade or¢amentaria da solicitagao.

Art. 32. No caso de indeferimento de abertura de base de dados, podera o

interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias, contado de sua ciéncia.

Paragrafo unico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente

superior a que exarou a decisdo impugnada, que devera manifestar-se no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 33. Os orgdos e gestores de dados poderdo disponibilizar em transparéncia
ativa dados de pessoas fisicas e juridicas para fins de pesquisa académica e de monitoramento e de
avaliagdo de politicas publicas, desde que anonimizados antes de sua disponibilizacio os dados
protegidos por sigilo ou com restrigdo de acesso prevista, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informaqao)

Vo W\&@
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Art. 34. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, as disposicdes da Lei n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Regula o processo administrativo no ambito da Administragao
Publica Federal), ao procedimento de que trata este Capitulo.
Secio II
Da Interoperabilidade de Dados Entre Orgios Publicos

Art. 35. Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
conforme estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais), deverdo gerir suas ferramentas digitais, considerando:

I — a interoperabilidade de informacgdes e de dados sob gestdo dos orgdos e
das entidades referidos no art. 2° desta Lei, respeitados as restricdes legais, os requisitos de seguranga
da informacdo e das comunicacdes, as limitagdes tecnologicas e a relagdo custo-beneficio da
interoperabilidade;

II — a otimizagdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento,
sempre que possivel. de recursos de infraestrutura de acesso a dados por mltiplos 6rgdos e entidades:;

I — a protecdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,

especialmente a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais).

Art. 36. Sera instituido mecanismo de interoperabilidade com a finalidade de:

I — aprimorar a gestdo de politicas publicas;

I — aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidaddos existentes na
administracdo publica, por meio de mecanismos de manutengao da integridade e da seguranca da

informagéao no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente qualificadas e consistentes;
III  — viabilizar a criagdo de meios unificados de identificacdo do cidaddo

para a presta¢do de servigos publicos;

IV —facilitar a interoperabilidade de dados entre os 6rgdos de governo;

. w&@ﬁ
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v — realizar o tratamento de informagdes das bases de ados a partir do
numero de inscri¢do do cidaddo no CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei n° 13.444, de 11 de maio
de 2017 (Identificagdo Civil Nacional).

Paragrafo unico. Aplicam-se aos dados pessoais tratados por meio de
mecanismos de interoperabilidade as disposi¢des da Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessoais).

Art. 37. Os orgaos abrangidos por esta Lei serdo responsaveis pela publicidade
de seus registros de referéncia e pelos mecanismos de interoperabilidade de que trata esta Secéo.

§ 1° As pessoas fisicas e juridicas poderdo verificar a exatiddo, a corre¢ao e a
completude de qualquer um dos seus dados contidos nos registros de referéncia, bem como monitorar
0 acesso a esses dados.

§ 2° Nova base de dados somente podera ser criada quando forem esgotadas as

possibilidades de utilizagdo dos registros de referéncia existentes.

Art. 38. E de responsabilidade dos orgdos e das entidades referidos no art. 2°
desta Lei os custos de adaptagio de seus sistemas e de suas bases de dados para a implementagdo da

interoperabilidade.
CAPITULO IV
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 39. Os orgaos e as entidades referidos no art. 2° desta Lei, mediante opgio
do usuario, poderdo realizar todas as comunicacgdes, as notificagdes e as intimagdes por meio

eletronico.

§ 1° O disposto no caput deste artigo ndo gera direito subjetivo a opgdo pelo

administrado caso os meios nao estejam disponiveis.
i b}ﬁo J %ﬁ
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§ 2° O administrado podera, a qualquer momento e independentemente de
fundamentacdo, optar pelo fim das communicacdes, das notificacdes e das intimacdes por meio
eletronico.

§ 3° O ente publico podera realizar as comunicagoes, as notificagdes e as

intimacdes por meio de ferramenta mantida por outro ente publico.

Art. 40. As ferramentas usadas para os atos de que trata o art. 39 desta Lei:

I — dispordao de meios que permitam comprovar a autoria das
comunicagoes, das notificacdes e das intimacdes:

II — terdao meios de comprovagao de emissdo e de recebimento, ainda que
ndo de leitura, das comunicagdes, das notificagdes e das intimagdes:;

I — poderdo ser utilizadas mesmo que legislagao especial preveja apenas as

comunicacoes, as notificacdes e as intimagdes pessoais ou por via postal;

IV — serdo passiveis de auditoria;
v — conservarao os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, 5
(cinco) anos.
CAPITULOV

DOS LABORATORIOS DE INOVACAO

Art. 41. Os entes publicos poderdo instituir laboratorios de inovacao, abertos a
participagdo e a colaboragdo da sociedade para o desenvolvimento e a experimentacio de conceitos, de |
ferramentas e de métodos inovadores para a gestdo publica, a prestagdo de servigos publicos, o
tratamento de dados produzidos pelo poder publico e a participagdo do cidaddao no controle da

administracdo publica.
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Art. 42. Os laboratorios de inovagdo terdo como diretrizes: I — colaboracdo
interinstitucional e com a sociedade;

I - promogdo e experimentagao de tecnologias abertas e livres;

III — uso de praticas de desenvolvimento e prototipagdo de softwares e de
métodos ageis para formulagdo e implementacdo de politicas publicas;

IV — foco na sociedade e no cidadao;

V - fomento a participagdo social e a transparéncia publica; VI — incentivo a
inovagao;

VII — apoio ao empreendedorismo inovador e fomento ao ecossistema de
inovagao tecnologica direcionado ao setor publico;

VIII — apoio a politicas publicas orientadas por dados e com base em evidéncias,
a fim de subsidiar a tomada de decisdo e de melhorar a gestdo publica;

IX — estimulo a participacdo de servidores, estagiarios ¢ de colaboradores em

suas atividades:
X — difusdo de conhecimento no ambito da administragdo publica.
CAPITULO VI
DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA
AUDITORIA

Art. 43. Cabera a autoridade competente dos orgdos e das entidades referidos no
art. 2° desta Lei, observados as normas e os procedimentos especificos aplicaveis, implementar e
manter mecanismos, instancias e praticas de governanca, em consonancia com oS principios e as
diretrizes estabelecidas nesta Lei.

Paragrafo unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca

referidos no caput deste artigo incluirdo, no minimo:

S AVAS
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I — formas de acompanhamento de resultados;
I — solugdes para a melhoria do desempenho das organizagdes;

I - instrumentos de promogdo do processo decisorio fundamentado em

evidéncias.

Art. 44. Os orgdos e entidades a que se refere no art. 2° desta Lei deverdo
estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e de controle interno com vistas
a identificagao, a avaliacdo, ao tratamentfo, ao monitoramento e a analise critica de riscos da prestagio
digital de servigos publicos que possam impactar a consecucdo dos objetivos da organizagdo no
cumprimento de sua missdo institucional e na protegdo dos usuarios, observados os seguintes

- principios:

I - integragdo da gestao de riscos ao processo de planejamento estratégico
e aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis
da organizacao. relevantes para a execucao da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;

I — estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de
modo a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos. observada a relagdo custo-
beneficio;

I — utilizagdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria
continua do desempenho e dos processos de governanga, de gestao de riscos e de controle;

IV —protegdo as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

Art. 45. A auditoria interna governamental devera adicionar valor e melhorar as
operagdes das organizagdes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem sistematica e

disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga, de gestdo de riscos e de

controle, por meio da: y ﬁ/

https://xangrila flowdocs.com.br:2053/admin/inbox/folder/24178/flux/99102 21/25



15/01/2024, 16:37 FlowDocs

Documento assinado digitaimente/eletronicamente. Confira as assinaturas na link. hitps./xangrita fiowdocs.com br. 205 ¥publiciassinaturas/76988304 104 14FBAS6CE43010E75BAB4

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Projeto de Lein® /2024.

I - realizagio de trabalhos de avaliagio e consultoria de forma
independente, conforme os padrdes de auditoria e de ética profissional reconhecidos
internacionalmente;

I — adogdo de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas
atividades e para a definicdo do escopo, da natureza, da época e da extensio dos procedimentos de
auditoria;

I — promogao da prevencdo, da detec¢do e da investigagdo de fraudes

praticadas por agentes publicos ou privados na utilizacdo de recursos publicos federais.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 46. O acesso e a conexdo para o uso de servicos publicos poderdo ser
garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o acesso universal a

prestacao digital dos servigos publicos e a redugio de custos aos usuarios, nos termos da lei.

Art. 47. Esta Lel entra em vigor, decorridos 90 (noventa) ias de sua publicagdo

oficial.

R
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EXPOSICJ\O DE MOTIVOS
Senhores Vereadores!

O presente Projeto de Lei “Dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica no Municipio de Xangri-
¥

Trata-se de regulamenta¢do pelo legislativo municipal da Lei Federal
14.129/2021, que segundo seu artigo 55 fixou prazo para implantagdo do novo modelo
de gestdo digital dos servicos publicos municipais para implantagio do modelo de
governos digitais.

O Municipio de Xangri-La ja vem elaborando os estudos através do Modelo
de Maturidade das Ouvidorias Pablicas que tem por objetivo avaliar o atual estagio de
politicas publicas social em gestdo municipal, para iniciar a implantagio gradual dos
dispositivos estabelecidos em lei, iniciando pela capacitagio e estruturacio dos canais
de Ouvidorias (Geral e SUS). responsaveis no Municipio pela uniformizacio e
implantacdo das Cartas de Servigos nos termos da Lei Federal 13.460/17 e pela
implantag@o da Lei de Protegdo de Dados tendo em vista a sua fungio primordial no
que tange ao atendimento da Lei de acesso a Informacdo (LAI) Lei Federal
12.527/2011 e o desenvolvimento de pesquisas ativas de satisfacio dos servigos
publicos e aplicacdo dos indicadores de gestao, tudo para sistematizar os Direitos dos
Usuarios da Prestacdo digital de Servigos Publicos prevista na Lei 14.129/2021.

A implantagdo gradual de um canal unico de comunicagio com o cidadio,
interligando o SAC, o SIC e a Ouvidoria junto com os demais canais de acesso digitais,

que permita a interoperacionalidade de dados, nos termos da Lei Federal 14.129/2021,
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permite maior controle, eficiéncia da gestdo e aplicagdo das politicas publicas adotadas,
inclusive no que tange ao monitoramento das metas de gestdo e sua melhoria, em

consonancia com os indicadores de gestdo.
Assim, a regulamentacdo da presente lei é de vital importancia para a
melhoria dos servigos publicos a serem disponibilizadas no municipio de Xangri-La.
Desta forma, envio a presente proposta, EM REGIME DE URGENCIA,

confiante de sua aprovagdo, nos termos do Art. 51 da Lei Organica.

Xangri-La, 15 de janeiro de 2024.

CELSO BASSANI BARBOSA

Prefeito Municipal
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

ASSESSORIA JURIDICA

Parecer Juridico: Ao PROJETO DE LEI N° 016/2024
(Autor: Executivo Municipal)

Assunto: “Dispée sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e
para o aurnento da eficiéncia publica no Municipio de Xangri-La.

Trata-se de Projeto de Lei onde o executivo municipal busca
a regulamentacdo do Lei Federal 14.129/2021 que fixou prazo no ser Art. 55 para
implantagéo do novo modelo de gestao digital dos servigos ptiblicos.

O presente projeto vem encaminhado pelo Chefe do Poder
Executivo, pelo que, n&o ha o pecado do vicio de origem. A proposta é consistente no
que se refere a interesse publico.”

O presente Projeto, sofreu retificagdo  conforme
documento/retificativa anexo ao PL 016/2024.

No aspecto juridico o tema encontra analise no art. 6°, e
-seus incises lll, art. 7,1, Il e 61 Vle X, todos da Lei Organica Municipal.

Verifica-se quanto a formalidade e do ponto juridico, o
mesmo nao carece de reparos, vindo ao encontro dos interesses da Administracao
Municipal no sentido amplo, na forma apregoada em suas razbes de motivos.

Alem disso, dentro dos interesses sociais locais e dentro do
ambito de competéncia legislativa, encontrando aspectos semelhantes a outros da
mesma natureza tramitados nesta casa.

Diante do Exposto, seguindo os procedimentos regimentais
da Casa, e as formalidades legais de tframitagdo, entendo que ha juridicidade e
legalidade, motivos pelos quais emito PARECER FAVORAVEL, para que o projeto
tenha o exame de mérito apreciado no Plenario desta Egregia Casa, decidindo-se pela
aprovacao ou rejeicéo, conforme a livre convicgao dos Nobres Edis.

E o Parecer, s. m.

Xangri-La, 05 de fevereiro de 2024..
o

N4

W/
V4

JACKES ADRIANI DA SILVA GERMAN
OAB/75.899
ASSESSOR JURIDICO :X
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ERICO DE SOUZA JARDIM

PARECER DO RELATOR DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA AO
PROJETO DE LEI N° 016/2024
Relatorio

Analisada a proposta, o Relator acolhe na integra o anexo do parecer juridico e
sugere a remessa dessa proposta a plenario para a sua apreciacdo.

O vereador Jorge Luis Nicolau atuou especialmente como Relator em razio das
férias do vereador Davi Borges.

xJ@Q@ i MCCWj
Ver. Jorge Luis Nicolau
Relator

o
g

Xangri-La, 05 de fevereiro de 2024
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PARECER DO RELATOR DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO AO
PROJETO DE LEI N° 016/2024.

Relatorio

Analisada a proposta, o Relator acolhe na integra o anexo do parecer juridico e
sugere a remessa dessa proposta a plenario para a sua apreciacio.

[ o P
Ver. Geovane Nazario Laurentino
Relator

Jg o

Xangri-La, 05 de fevereiro de 2024
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Redagao Final ao Projeto de Lei n® 016/2024
Fago saber, no uso das atribuicoes que me confere a Lei Orgénica Municipal e o Regimento

Interno desse Poder Legislativo, que a Camara de Vereadores aprovou o seguinte Projeto de
Lei:

Dispée sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital ¢
para o aumento da eficiéncia piblica no
Municipio de Xangri-L3.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei dispde sobre principios, regras e instrumentos para o aumento
da eficiéncia da administracao publica, especialmente por meio da desburocratizacio, da inovagdo. da
transformacao digital e da participagdo do cidaddo.

Pardagrafo unico. Na aplicagdio desta Lei devera ser observado o disposto nas
Leis Federais n® 14.129/2021. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e 13.460/2018 (Lei Geral de

Protegdo de Dados Pessoais).

Art. 2° Esta Lei aplica-se: Q/

[ — Aos 0Orgaos da administracio publica direta municipal, abrangendo o
Poder Executivo.

1 — As entidades da administrag@o publica indireta municipal.

Art. 3° Sio principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

(e AR
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1 — a desburocratizagdo, a modernizagio. o fortalecimento e a
simplificagcdo da relagdo do poder publico com a sociedade. mediante servigos digitais. acessiveis
inclusive por dispositivos moveis;

Il — a disponibilizagdo em plataforma tnica do acesso as informagdes ¢ aos
servigos publicos, observadas as restri¢des legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel.
da prestagdo de carater presencial;

M1 — a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes
publicos de demandar e de acessar servigos por meio digital. sem necessidade de solicitacdo
presencial;

v — a transparéncia na execugdo dos servigos publicos e o monitoramento
da qualidade desses servigos:

Vv — 0 incentivo & participagdo social no controle e na fiscalizagdo da
administragdo publica;

VI — o dever do gestor publico de prestar contas diretamente i populacio
sobre a gestdo dos recursos publicos;

VII o uso de linguagem clara ¢ compreensivel a qualquer cidadao;

VII - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
administra¢do publica;

[X — a atuagdo integrada entre os orgdos ¢ as entidades envolvidas na
prestagao ¢ no controle dos servigos puablicos. com o compartilhamento de dados pessoais ¢m
ambiente seguro quando for indispensdvel para a prestacdo do servigo, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais), e. quando couber, com a transferéncia de
sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n® 5.172/1966 (Codigo Tributario Nacional) ¢ da I.ci
Complementar n® 105/2001.

X — a simplificagio dos procedimentos de solicitagio. oferta ¢

acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizacao do acesso ¢ no autosservigo:

. g wﬂ@ﬁ
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XI — a eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou
social seja superior ao risco envolvido;

XII - aimposigdo imediata ¢ de uma tnica vez ao interessado das exigéncias
necessarias a prestagdo dos servigos publicos. justificada exigéncia posterior em caso de duvida
superveniente;

XIII - a vedagdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela

apresentagdo de documento ou de informagao valida:

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promog¢do de dados abertos; XV
a presungdo de boa-fé do usuario dos servigos publicos:;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial. de acordo
com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

XVII — a protegdo dos dados pessoais. nos termos da Lei 13.709/2018 (1.ei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais);

XVII - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados

na Carta de Servigos ao Usuério;

XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, nos termos da Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia):

XX  —oestimulo a agdes educativas para qualificagdo dos servidores ptiblicos
para o uso das tecnologias digitais e para a inclusio digital da populacio;

XXI - o apoio técnico aos entes federados para implantacio e adocio de -~
estratégias que visem a transformagdo digital da administragiio publica:

XXII — o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interagdes ¢ nas é\
comunicagdes entre orgdos publicos e entre estes e os cidados:

XXII — a implantagdo do governo como plataforma e a promocdo do uso de
dados. preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da

sociedade, resguardado o disposto nos arts. 7°. ¢ 11 da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de

| s i @
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Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulagio de politicas publicas, de pesquisas
cientificas, de geracdo de negdcios e de controle social;

XXIV — o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei n° 10.741/2003
(Estatuto da Pessoa Idosa);

XXV — a adogdo preferencial. no uso da internet e de suas aplicacdes. de
tecnologias, de padrdes e de formatos abertos ¢ livres, conforme disposto no inciso V do caput do art.
24 e no art. 25 da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet): e,

XXVI — a promogdo do desenvolvimento tecnolégico ¢ da inovagdo no setor
publico.

Art. 4° Para os fins desta Lei. considera-se:

I — autosservigo: acesso pelo cidaddo a servigo publico prestado por meio

digital, sem necessidade de mediacio humana:

I — base nacional de servigos publicos: base de dados que contém as
informagdes necessarias sobre a oferta de servigos publicos de todos os prestadores desses servicos:

I — dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados por mcio
digital, estruturados em formato aberto. processdveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por
qualquer pessoa, fisica ou juridica;

v — dado acessivel ao pablico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos
entes publicos que nédo esteja sob sigilo ou sob restricio de acesso nos termos da Lei n° 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informagio):

Vv — formato aberto: formato de arquivo nio proprietario, cuja especificacio
esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento ¢ implementagdo, livre de patentes ou

de qualquer outra restrigdo legal quanto a sua utilizacio:
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VI — governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso
de dados de acesso publico e promova a interagio entre diversos agentes. de forma segura. eficiente ¢
responsavel. para estimulo a inovagéo. a exploragdo de atividade econdmica e a prestacio de servicos
a populag¢io;

VII  — laboratorio de inovagao: espago aberto a participagio e a colaboracio
da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestao
publica, a prestagéo de servigos publicos e a participagiio do cidadio para o exercicio do controle sobre
a administragdo publica;

VIII - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns
aos orgdos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta
digital de servigos e de politicas publicas;

IX — registros de referéncia: informagio integra e precisa oriunda de uma ou
mais fontes de dados. centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais para a
prestacdo de servigos e para a gestdo de politicas publicas: e.

X — transparéneia ativa: disponibilizacdo de dados pela administracio
publica independentemente de solicitagdes.

CAPITULO II
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DFE
SERVICOS PUBLICOS - GOVERNO DIGITAL \
Seciao 1
Da Digitalizacio

Art. 5° A administragio publica utilizara solugdes digitais para a gestdo de suas'/

politicas finalisticas ¢ administrativas e para o tramite de processos administrativos eletronicos.

Pardgrafo unico. Entes publicos que emitem atestados. certiddes. diplomas ou

outros documentos comprobatorios com validade legal poderdo fazé-lo em meio digital. assinados
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eletronicamente na forma do art. 7° desta Lei e da Lei que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas

(Lei n° 14.063/2020).

Art. 6° Nos processos administrativos eletronicos, os atos processuais deverdo
ser realizados em meio eletrdnico, exceto se o usuario solicitar de forma diversa. nas situagdes em que
esse procedimento for invidvel, nos casos de indisponibilidade do meio eletronico ou diante de risco
de dano relevante a celeridade do processo.

Paragrafo Gnico. No caso das exce¢des previstas no caput deste artigo. 0s atos
processuais poderdo ser praticados conforme as regras aplicéveis aos processos em papel, desde que

posteriormente o documento-base correspondente seja digitalizado.

Art. 7° Os documentos ¢ os atos processuais serdo validos em meio digital
mediante o uso de assinatura eletronica, desde que respeitados pardmetros de autenticidade. de
integridade e de seguranca adequados para os niveis de risco em relagdo a criticidade da decisao. da

informagéo ou do servigo especifico. nos termos da let.

Art. 8° Os atos processuais em meio eletrdnico consideram-se realizados no dia
e na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo administrativo eletronico
do érgdo ou da entidade. o qual devera fornecer recibo eletronico de protocolo que os identifique.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por
meio eletrdnico. serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposi¢cdo em contrario, até as
23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do Gltimo dia do prazo. no horario de Brasilia.

§ 2° A regulamentagio devera dispor sobre os casos e as condigdes de

prorrogacio de prazos em virtude da indisponibilidade de sistemas informatizados.

e s
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Art. 9° O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado podera
ocorrer por intermédio da disponibilizagio de sistema informatizado de gestdo ou por acesso a copia

do documento. preferencialmente em meio eletronico.

Art. 10. A classificagio da informagio quanto ao grau de sigilo e a
possibilidade de limitagdo do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no processo
observardo os termos da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a [nformagdo), e das demais normas
vigentes.

Art. 11. Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do art.

7° desta Lei sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 12. O formato e o armazenamento dos documentos digitais deverio

garantir o acesso ¢ a preservacio das informagdes. nos termos da legislagio arquivistica nacional.

Art. 13. A guarda dos documentos digitais ¢ dos processos administrativos
cletronicos considerados de valor permanente devera estar de acordo com as normas previstas pela

instituigdo arquivistica pablica responsavel por sua custodia.

Secio 11
Do Governo Digital

Art. 14. A prestagio digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populagio, inclusive pela de baixa renda ou residente em areas rurais

e isoladas, sem prejuizo do direito do cidadio a atendimento presencial.

Paragrafo inico. O acesso a prestacio digital dos servigos publicos sera

realizado, preferencialmente. por meio do autosservigo.
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Art. 15. A administra¢do publica municipal participara, de maneira integrada ¢
cooperativa, da consolidagdo da Estratégia Nacional de Governo Digital. que observara os principios ¢
as diretrizes de que trata o art. 3° desta Lei.

Secao 111

Das Redes de Conhecimento

Art. 16. O Poder Executivo Municipal podera criar redes de conhecimento. com

o objetivo de:

I — gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias;
I — formular propostas de padrdes. politicas, guias ¢ manuais:
M1 — discutir sobre os desafios enfrentados ¢ as possibilidades de acao

quanto ao Governo Digital e a eficiéncia publica;

v — prospectar novas tecnologias para facilitar a prestagdo de servicos
publicos disponibilizados em meio digital, o fornecimento de informagdes e a participagdo social por
meios digitais.

§ 1° Poderdo participar das redes de conhecimento todos os orgdos ¢ as
entidades referidas no art. 2° desta Lei.

§ 2° Serdo assegurados as institui¢des cientificas. tecnologicas ¢ de inovagdo o
acesso as redes de conhecimento ¢ o estabelecimento de canal de comunicag¢iio permanente com o

Orgdo municipal a quem couber a coordenagio das atividades previstas neste artigo. {

Secio IV
Dos Componentes do Governo Digital

Subsecio I Da Definicio

%
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Art. 17. Sdo componentes essenciais para a prestacdo digital dos servigos
publicos na administragdo publica:

I — a Base Municipal de Servigos Publicos;

I1 — as Cartas de Servigos ao Usuario;
Il — as Plataformas de Governo Digital.

Subsecao 11

Da Base Municipal de Servicos Publicos

Art. 18. Podera o Poder Executivo Municipal estabelecer Base Municipal de
Servigos Publicos, que reunira informagdes necessarias sobre a oferta de servigos publicos no
Municipio.

Paragrafo dnico. O municipio poderda disponibilizar as informagdes sobre a
prestacdo de servigos publicos constantes em sua Carta de Servigos ao Usuario, na Base Nacional de

Servigos Pablicos. em formato aberto e interoperavel e em padrao comum a todos os entes.

Subsecio 111

Das Plataformas de Governo Digital

Art. 19. As Platatormas de Governo Digital, instrumentos necessarios para a
oferta e a prestagdo digital dos servigos publicos. deverdo ter pelo menos as seguintes funcionalidades:

I — ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento
da entrega dos servigos publicos; e,

I — painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

7z
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§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial. para a disponibilizacio de informacoes
institucionais, noticias e prestagdo de servigos ptiblicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput desse artigo deverdo observar
padroes de interoperabilidade ¢ a necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacio e

de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usudrios.

Art. 20. A ferramenta digital de atendimento ¢ de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos de que trata o-inciso I do caput do art. 19 desta Lei deve apresentar, no minimo.
as seguintes caracteristicas ¢ funcionalidades:

I - identificagdo do servigo publico ¢ de suas principais etapas:

I — solicitagdo digital do servico:

[11 —agendamento digital. quando couber;

v —acompanhamento das solicitagdes por etapas:

A% — avaliacdo continuada da satisfagiio dos usudrios em relagio aos

servigos publicos prestados:

VI — identificagdo. quando necessaria, ¢ gestdo do perfil pelo usudrio: VI
notificac¢do do usuario;

VIII — possibilidade de pagamento digital de servicos publicos e de outras
cobrangas, quando necessario;

[X — nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia. a natureza ¢ a
criticidade dos servigos publicos e dos dados utilizados:

X — funcionalidade para solicitar acesso a informacdes acerca do tratamento de
dados pessoais, nos termos das Leis n° 12.527. de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso i

Informag@o), e 13.709. de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais); e,

ﬁ o
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XI — implementagdo de sistema de ouvidoria. nos termos da Lei n® 13.460. de 26

de junho de 2017, seguidos os padroes de maturidade de ouvidorias publicas.

Art. 21. O painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos de
que trata o inciso 1l do caput do art. 19 desta Lei devera conter, no minimo. as seguintes informagées.
para cada servigo publico ofertado:

I — quantidade de solicitagdes em andamento e concluidas anualmente: 11 —
tempo médio de atendimento; e,

I — grau de satisfagdo dos usudrios no que tange ao servigo prestado ¢ ao

atendimento recebido.
Paragrafo tnmico. Devera ser assegurada interoperabilidade ¢ padronizacio
minima do painel a que se refere o caput deste artigo, de modo a permitir a comparacio entre as

avaliagOes e os desempenhos dos servigos pablicos prestados pelos diversos entes.

Art. 22. Podera o Poder Executivo:

| — adotar padroes nacionais-para as solugdes previstas nesta Se¢ao:
Il — disponibilizar solugdes para outros entes que atendam ao disposto nesta
Secdo.
Subsecio 1V
Da Prestacdo Digital dos Servicos Pablicos

Art. 23. A prestagdo digital dos servigos publicos deverd preferencialmente

ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populagdo. sem prejuizo do direito do cidadio a

e A

atendimento presencial.
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Art. 24. A administra¢do publica, no ambito de sua competéncia, devera: 1 -
manter atualizadas:

a) as Cartas de Servigos ao Usuario, a Base Nacional de Servigos Publicos
e as Plataformas de Governo Digital:

b) as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico:

11 — monitorar ¢ implementar a¢des de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos:

M1 - integrar os servigos publicos as ferramentas de notifica¢do aos
usuarios, de assinatura eletrénica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

AY — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as
exigéncias desnecessarias ao usudrio quanto a apresentagdo de informagdes ¢ de documentos
comprobatorios prescindiveis;

A% — eliminar a replicagdo de registro de dados, exceto por razdes de
desempénho ou de seguranga;

VI — tornar os dados da prestagio dos servigos publicos sob sua
responsabilidade interoperaveis para composi¢ido dos indicadores do painel de monitoramento do
desempenho dos servigos publicos: '

VII  — realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados ¢ em
evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital; e.

VI - realizar testes ¢ pesquisas com 0s usuarios para subsidiar a oferta dc¢

servicos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 25. A Plataforma de Governo Digital deve dispor de ferramentas de
transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras e facilmente acessiveis ¢
que permitam ao cidaddo o exercicio dos direitos previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018

(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

§ 1° As ferramentas previstas no caput deste artigo devem:
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I — disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais. a finalidade
especifica do seu tratamento pelo respectivo 6rgdo ou ente e a indicagdo de outros 6rgaos ou entes com
os quais ¢ realizado o uso compartilhado de dados pessoais, incluido o histérico de acesso ou uso
compartilhado, ressalvados os casos previstos no inciso 111 do caput do art. 4° da Lei n® 13.709, de 14

de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais):

I — permitir que o cidaddao efetue requisi¢des ao Orgdo ou a entidade
controladora dos seus dados, especialmente aquelas previstas no art. 18 da Lei n® 13.709. de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).

§ 2° A Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) podera editar

normas complementares para regulamentar o disposto neste artigo.

Art. 26. Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usudrios

dos servigos publicos ofertados por meios digitais. desde que o envio seja assinado eletronicamente.

CAPITULO 111
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA

Secio |
Da Abertura dos Dados

Art. 27. Os dados disponibilizados pelos prestadores de servigos publicos. bem
como qualquer informagao de transparéncia ativa, sdo de livre utilizacio pela sociedade. observado os
principios dispostos no art. 6° da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais).

§ 1° Na promogdo da transparéncia ativa de dados. o poder publico devera

observar os seguintes requisitos:
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I — observancia da publicidade das bases de dados ndo pessoais como
preceito geral e do sigilo como excegéo:

I — garantia de acesso irrestrito aos dados, os quais devem ser legiveis por
maquina e estar disponiveis em formato aberto. respeitadas as Leis n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagdo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais);

1 — descrigdo das bases de dados com informagdo suficiente sobre estrutura
e semantica dos dados, inclusive quanto a sua qualidade e a sua integridade:

IV — permissdo irrestrita de uso de bases de dados publicadas em formato

aberto;

\' — completude de bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas em
sua forma primadria, com o maior granularidade possivel. ou referenciar bases primarias. quando
disponibilizadas de forma agregada:

VI — atualizagdo periodica. mantido o historico, de forma a garantir a
perenidade de dados, a padronizagiio de estruturas de informagdo e o valor dos dados a sociedade ¢ a\

atender as necessidades de seus usudrios:

VII  — respeito a privacidade dos dados pessoais ¢ dos dados sensiveis. sem
prejuizo dos demais requisitos elencados, conforme a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais):;

VIII - intercambio de dados entre 6rgdos ¢ entidades dos diferentes Poderes ¢
esferas da Federagdo, respeitado o disposto no art. 26 da Lei n° 13.709. de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

IX — fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
constru¢do de ambiente de gestdo publica participativa ¢ democratica e a melhor oferta de servicos

publicos.
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§ 2° Sem prejuizo da legislacdo em vigor, os Orgdos e as entidades previstas no
art. 2° desta Lei deverdo divulgar na internet:

I — o0 or¢amento anual de despesas e receitas publicas do Poder ou orgio
independente;

I — a execugdo das despesas e receitas publicas. nos termos dos arts. 48 ¢
48-A da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000:

I11 — o recebimento dos repasses de recursos federais ou estaduais:

[AY — os convénios, Termos de Colaboragdo e/ou Fomento e as operagoes de
descentralizacdo de recursos or¢amentarios em favor de pessoas naturais ¢ de organizagdes nio
governamentais de qualquer natureza;

A% — as licitagbes e as contratagdes realizadas pelo Poder ou orgio

independente; VI — as notas fiscais eletronicas relativas as compras publicas;

VII. - as informagdes sobre os servidores e os empregados piblicos
municipais, incluidos nome e detalhamento dos vinculos profissionais ¢ de remuneracio; N

VII  —as viagens a servigos custeadas pelo Poder ou orgdo independente:;

[X — as sangdes administrativas aplicadas a pessoas, a empresas. a

organizagdes ndo governamentais e a servidores publicos;

X —os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia ¢ direcio:

XI — o inventario de bases de dados produzidos ou geridos no ambito do
Orgdo ou institui¢do, bem como catalogo de dados abertos disponiveis:

XII - as concessdes de recursos financeiros ou as rentincias de receitas para
pessoas fisicas ou juridicas, com vistas ao desenvolvimento politico, econdmico, social e cultural.

incluida a divulga¢fio dos valores recebidos, da contrapartida ¢ dos objetivos a serem alcancados por
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meio da utilizagdo desses recursos e. no caso das renuncias individualizadas, dos dados dos

beneficiarios;

Art. 28. Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de bases de
dados da administrag@o publica, que devera conter os dados de contato do requerente ¢ a especificagio
da base de dados requerida.

§ 1° O requerente podera solicitar a preserva¢do de sua identidade quando
entender que sua identificagdo prejudicard o principio da impessoalidade. caso em que o canal
responsavel devera resguardar os dados sem repassa-los ao setor. ao 6rgio ou a entidade responsavel
pela resposta.

§ 2° Os procedimentos e os prazos previstos para o processamento de pedidos de
acesso a informagdo. nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagdo). aplicam-se as solicitagdes de abertura de bases de dados da administracio publica.

' § 3° Para a abertura de base de dados de interesse publico. as informagdes para
identificagdo do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem o exercicio de seu direito.

§ 4° Séo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitagdo de abertura de base de dados publicos. .

§ 5° Os pedidos de abertura de base de dados pablicos. bem como as respectivas
respostas, deverdo compor base de dados aberta de livre consulta. L

§ 6° Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as bases de dados
que ndo contenham informagdes protegidas por lei.

Art. 29. A existéncia de inconsisténcias na base de dados nio podera obstar o

atendimento da solicitacdo de abertura.

Art. 30. A solicitagdo de abertura da base de dados sera considerada atendida a
partir da notificagdo ao requerente sobre a disponibilizacdo e a catalogacdo da base de dados para

acesso publico no site oficial do 6rgio ou da entidade na internet.
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Art. 31. E direito do requerente obter o inteiro teor da decisio negativa de

abertura de base de dados.

Paragrafo unico. Eventual decisdo negativa a solicitagdo de abertura de base de
dados ou decisdo de prorrogagio de prazo. em razdo de custos desproporcionais ou nio previstos pelo
0rgdo ou pela entidade da administragdo publica, devera ser acompanhada da devida andlise técnica

que conclua pela inviabilidade orgamentaria da solicitagdo.

Art. 32. No caso de indeferimento de abertura de base de dados. podera o

interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias. contado de sua ciéncia.

Paragrafo tnico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente

superior a que exarou a decisdo impugnada, que devera manifestar-se no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 33. Os orgdos e gestores de dados poderdo disponibilizar em transparéncia
ativa dados de pessoas fisicas e juridicas para fins de pesquisa académica e de monitoramento ¢ de
avaliagdo de politicas publicas, desde que anonimizados antes de sua disponibilizagio os dados
protegidos por sigilo ou com restricdo de acesso prevista. nos termos da Lei n® 12.527. de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagiio).

Art. 34. Aplica-se subsidiariamente, no que couber. as disposi¢cdes da Lei n°
9.784. de 29 de janeiro de 1999 (Regula o processo administrativo no ambito da Administragdo
Publica Federal), ao procedimento de que trata este Capitulo.

Secao I
Da Interoperabilidade de Dados Entre ()rgﬁos Publicos
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‘ Art. 35. Os 6rgdos ¢ as entidades responsaveis pela prestagio digital de servicos
publicos detentores ou gestores de bases de dados. inclusive os controladores de dados pessoais.
conforme estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ido de Dados
Pessoais). deverdo gerir suas ferramentas digitais, considerando:

I — a interoperabilidade de informagdes e de dados sob gestdo dos 6rgios e
das entidades referidos no art. 2° desta Lei, respeitados as restrigdes legais. os requisitos de seguranca
da informacdio e das comunicagdes. as limitagdes tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da
interoperabilidade;

I — a otimizag¢do dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento,
sempre que possivel. de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos érgdos e entidades:

[11 — a protegdo de dados pessoais, observada a legislacio vigente.

especialmente a Lei n° 13.709. de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais).

Art. 36. Sera instituido mecanismo de interoperabilidade com a finalidade de:

[ - aprimorar a gestdo de politicas publicas;

[1 — aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidaddos existentes na
administragdo publica, por meio de mecanismos de manuten¢io da integridade e da seguranca da

informagdo no tratamento das bases de dados. tornando-as devidamente qualificadas ¢ consistentes:

111 — viabilizar a criagdo de meios unificados de identificagio do cidadio
para a prestagdo de servigos publicos;

v — facilitar a interoperabilidade de dados entre os érgios de governo:
A% — realizar o tratamento de informagdes das bases de ados a partir do

numero de inscrigdo do cidaddo no CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei n® 13.444. de 11 de maio

de 2017 (Identificacdo Civil Nacional).
gl \
I
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Paragrafo inico. Aplicam-se aos dados pessoais tratados por meio de
mecanismos de interoperabilidade as disposigdes da Lei n® 13.709. de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral

de Prote¢iio de Dados Pessoais).

Art. 37. Os 6rgdos abrangidos por esta Lei serfio responsaveis pela publicidade
de seus registros de referéncia e pelos mecanismos de interoperabilidade de que trata esta Segao.

§ 1° As pessoas fisicas e juridicas poderdo verificar a exatiddo. a corregdo ¢ a
completude de qualquer um dos seus dados contidos nos registros de referéncia, bem como monitorar
o0 acesso a esses dados.

§ 2° Nova base de dados somente podera ser criada quando forem esgotadas as

possibilidades de utilizagdo dos registros de referéncia existentes.

Art. 38. E de responsabilidade dos érgdos e das entidades referidos no art. 2°
desta Lei os custos de adaptagiio de seus sistemas e de suas bases de dados para a implementagao da
interoperabilidade.

CAPITULO IV
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 39. Os 6rgios e as entidades referidos no art. 2° desta Lei. mediante opgao
do usudrio. poderdo realizar todas as comunicagdes, as notificagdes ¢ as intimagdes por meio
eletronico.

§ 1° O disposto no caput deste artigo ndo gera direito subjetivo a opgao pelo
administrado caso os meios ndo estejam disponiveis.

§ 2° O administrado poderd. a qualquer momento ¢ independentemente de

fundamentagdo. optar pelo fim das comunicagdes. das notificagies e das intimagdes por meio

7

eletronico.
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§ 3° O ente publico podera realizar as comunicagdes, as notificagdes ¢ as

intimagdes por meio de ferramenta mantida por outro ente publico.

Art. 40. As ferramentas usadas para os atos de que trata o art. 39 desta Lei:

| — dispordo de meios que permitam comprovar a autoria das
comunicagdes. das notificagdes e das intimagoes:

I — terdo meios de comprovacao de emissdo e de recebimento, ainda que
ndo de leitura, das comunicagdes, das notificagdes e das intimagoes:

I11 — poderao ser utilizadas mesmo que legislag@o especial preveja apenas as

comunicagdes, as notificagdes e as intimagdes pessoais ou por via postal:

v — serdo passiveis de auditoria;
\% — conservardo os dados de envio ¢ de recebimento por. pelo menos. 3
(cinco) anos.
CAPITULO V \

DOS LABORATORIOS DE INOVACAO

Art. 41. Os entes publicos poderdo instituir laboratorios de inovagio. abertos a
participagdo e a colaboragio da sociedade para o desenvolvimento ¢ a experimentagdo de conceitos, de
ferramentas e de métodos inovadores para a gestdo publica. a prestagdo de servigos publicos. o
tratamento de dados produzidos pelo poder publico e a participagdo do cidadao no controle da

administragao publica.

Art. 42. Os laboratdrios de inovagdo terdo como diretrizes: I — colaboragio

interinstitucional e com a sociedade:
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II — promogao e experimentacdo de tecnologias abertas e livres;

Il — uso de praticas de desenvolvimento e prototipagdo de softwares ¢ de
métodos ageis para formulagdo e implementagio de politicas publicas;

IV — foco na sociedade e no cidadio:

V — fomento a participagdo social e a transparéncia publica: VI — incentivo a
inovagao:

VII — apoio -ao empreendedorismo inovador e fomento ao ecossistema de
inovagdo tecnologica direcionado ao setor piblico;

VIII - apoio a politicas ptiblicas orientadas por dados e com base em evidéncias.
a fim de subsidiar a tomada de decisdo e de melhorar a gestio publica:

IX — estimulo a participagdo de servidores. estagiarios e de colaboradores ¢m
suas atividades:

X —difusdo de conhecimento no ambito da administragio publica.

CAPITULO VI
DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA
AUDITORIA

Art. 43. Cabera a autoridade competente dos 6rgos e das entidades referidos no
art. 2° desta Lei, observados as normas e os procedimentos especificos aplicaveis, implementar ¢
manter mecanismos, instincias e praticas de governanga, em consonancia com 0s principios ¢ as
diretrizes estabelecidas nesta Lei.

Paragrato dnico. Os mecanismos. as instdncias ¢ as praticas de governanca

referidos no caput deste artigo incluirdo. no minimo:

I - formas de acompanhamento de resuliados; '\
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11 — solugdes para a melhoria do desempenho das organizagdes:

[ — instrumentos de promocdo do processo decisorio fundamentado em

evidéncias.

Art. 44. Os orglos e entidades a que se refere no art. 2° desta Lei deverio
estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e de controle interno com vistas
a identificagdo, a avaliagdo, ao tratamento. ao monitoramento ¢ a analise critica de riscos da prestacio
digital de servigos puiblicos que possam impactar a consecugdo dos objetivos da organizacio no
cumprimento de sua missdo institucional e na prote¢do dos usuarios. observados os seguintes
principios:

I - Integra¢do da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico
e aos seus desdobramentos, as atividades. aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis
da organizagio, relevantes para a execugo da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais:

11 — estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de
modo a considerar suas causas, fontes, consec{uéneias ¢ impactos, observada a relagdo custo-
beneficio;

1 — utilizagdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria
continua do desempenho ¢ dos processos de governanga. de gestio de riscos ¢ de controle:

v — proteg¢do as liberdades civis e aos direitos fundamentais.
Art. 45. A auditoria interna governamental devera adicionar valor e melhorar as

operagdes das organizagdes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem sistematica ¢

disciplinada para avaliar ¢ melhorar a eficacia dos processos de governanga. de gestdo de riscos e de

o

controle, por meio da:
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I - realizacdo de trabalhos de avaliagdo e consultoria de forma
independente, conforme os padrdes de auditoria e de ¢tica profissional reconhecidos
internacionalmente:

I1 — adogdo de abordagem baseada em risco para o plangjamento de suas
atividades e para a definigéo do escopo, da natureza. da época e da extensdo dos procedimentos de
auditoria;

111 — promogdo da prevengdo, da detec¢do e da investigagdo de fraudes

praticadas por agentes publicos ou privados na utilizagdo de recursos publicos federais.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 46. O acesso ¢ a conexdo para o uso de servigos publicos poderio ser
garantidos total ou parcialmente pelo governo. com o objetivo de promover o acesso universal a

prestagdo digital dos servigos publicos e a redugdo de custos aos usuarios, nos termos da lei.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor, decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagdo

Erico de Souza Jardim

Xangri-L.4. 05 de fevereiro de 2024

oficial.
Plenario Ledir Firmino Alves
Camara Municipal de Vereadores de Xangri-La — RS }

Ver. Cleomar GG

Presidente
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Of. n° 071/2024- GPMX Xangri-La, 05 de fevereiro de 2024.

Senhor Presidente,

Ao cumprimentd-lo cordialmente, dirijo-me a Vossa Exceléncia para
encaminhar MENSAGEM RETIFICATIVA ao Projeto de Lei n® 016/2024 que
“Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia piblica ne Municipio de Xangri-La™, para alteracio do art.
2°, inciso I, conforme segue:

()

Art. 2° Esta Lei aplica-se:

| — Aos Orgdos da administragdo publica dircta municipal,

abrangendo o Poder Executivo.

(...)

Sendo o que se aprescentava para o momento.

Atenciosamente.

Celso Bassani Barbosa
Prefeito Municipal

Ao
Exmeo. Sr°

Cleomar Gnoatto Vargas
M.D. Presidente da Cimara Municipal de Vereadores de Xangri-La/RS.
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