ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

Projeto de Lei n? 30/2020.

Dispée sobre a criacio da Owuvidoria do
Municipio e da outras providéncias.

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Xangri-L4, Estado de Rio
Grande do Sul, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacao
dos principios de Legalidade, Publicidade, Moralidade e Eficiéncia dos atos dos agentes da
Administragdo Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o
Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos publicos, na prestacao de servigos a populacao.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicagao direta entre a sociedade ¢ a
Administragdo Municipal, recebendo reclamacdes, dentincias, sugestoes e elogios, de modo
a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na
gestao dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio:

I - Receber dentincias, reclamacdes e representagdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais
ou coletivos, praticados por servidores da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta
e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

IT - Buscar a satisfacdo das necessidades dos cidadaos, segundo o principio da
eficiéncia e atuando como promotora e agente de mudangas em prol de uma gestdo publica
democratica, transparente, eficaz, participativa e ética;

IIT - Contribuir para o aperfeicoamento ¢ melhoria das atividades prestadas pela
Administragdo Publica;

IV - Manter o cidaddao informado a respeito das averiguacdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o
sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervencao e dos resultados
alcangados;

V — elaborar e divulgar, anualmente, relatérios de suas atividades junto ao
publico, para conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados;

VI - Organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as
Denuncias, Reclamagdes e Sugestoes Recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria manterd sigilo sobre Dentncias e Reclamagdes que receber,
bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando requerer o
caso ou assim for solicitado.

§ 2° Os contatos dos cidadaos com a Ouvidoria poderdo ser feitos pela internet,
através de link disponibilizado no sitio eletronico oficial do Municipio, por telefone ou
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presencialmente, cabendo ao servidor, formalmente designado para atuar na ouvidoria,
efetuar os registros em meio eletronico, € encaminha-lo via protocolo geral a area

responsavel pela resposta a matéria objeto de manifestagdo, garantindo o sigilo da fonte de
informagao.

Art. 4°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

EXPOSICAO DE MOTIVOS
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Senhores Vereadores!

O presente Projeto de Lei tem por objetivo solicitar autorizagao
legislativa para criar a Ouvidoria do Municipio de Xangri-La.

A Ouvidoria ¢ o elo que busca estabelecer, por meio de seus
procedimentos, a comunicagdo eficiente entre o cidaddo, o publico interno e a institui¢ao.
Atua como um espago de didlogo com escuta qualificada, legitimando o canal onde o cidadao
tem voz e ¢ ouvido, fortalecendo a relacdo entre o cidaddo e a organizacdo, a fim de
promover a melhoria dos servicos oferecidos a sociedade e o aprimoramento de rotinas e
processos de trabalho, além de contribuir para a pratica de boa governancga corporativa.

A cria¢ao de uma Ouvidoria pela prefeitura abre um canal legitimo
de didlogo, garantindo a transparéncia dos atos publicos e o pleno exercicio da cidadania.

Assim sendo, submeto a presente proposta ao sabio crivo deste

colendo Plenario, confiando na sua aprovagao.

Xangri-L4, 08 de abril de 2020.

CILON RODRIGUES DA SILVEIRA
Prefeito Municipal
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